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Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je na podlagi
51. t élena v zvezi s Cetrto alinejo prvega odstavka 51. f ¢lena Zakona o visokem Solstvu
(Uradni list RS, 3t. 119/06 — uradno predisCenc besedilo, 59/07 - ZStip, 15/08 - odliocba
US, 64/08, 86/09, 62/10 - ZUPJS, 34/11 -~ odlocba US in 78/11) in z drugim odstavkom 27.
_8ena Meril za zunanjo evalvacijo _viéjih strokovnih $ol (Uradni list RS, 8t. 9/2011) v postopku .

-zunanje evalvacije ERUDIO Izobrazevalni center, Visja strokovna Sola, Litostrojska cesta 40,

1000 Ljubijana, ki ga zastopa Dimitrij Mikli¢, zaetem po uradni dolznosti, .na svoji 84. seJa S

dne 20. 11. 2014 sprejel naslednje

“MNENIE

1. Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu meni, da
FRUDIO Izobrazevalni center, Visja strokovna Sola, dosega z =zakonom predpisane
standarde, doloene z Merili za zunanjo evalvacijo visjih strokovnih Sol.

2. Stroski v tem postopku so breme agencije.

Obrazlozitev:

ERUDIO IzobraZevalni center, Vi§ja strokovna $ola, Litostrojska cesta 40, 1000 Ljubijana (v
nadaljevanju: 3ola) je na svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v
visokem Solstvu (v nadaljevanju: agencija) dne 17. 2. 2014 vlozZil vlogo za zunanjo
evalvacijo vidje strokovne Sole zaradi sprejetja mnenja o izpolnjevanju z zakonom
predpisanih standardov, dologenih z Merili za zunanjo evalvacijo vigjih strokovnih Sol (Uradni
list RS, st. 9/2011; v nadaljevanju: merila). Sola je vlogo vloZila na predpisanem obrazcu -
Predlog za zunanjo evalvacijo in prifoZila vse priloge, predpisane v 17. ¢lenu meril,

Svet agencije je v postopku v skladu z 51. t dlenom Zakona o visokem Solstvu (Uradni list
RS, &t. 119/06 - uradno preci§Ceno besedilo, 59/07 - ZStip, 15/08 - odlo¢ba US, 64/08,
86/09 in 62/10 - ZUPJS, 34/11 - odloéba US in 78/11; v nadaljevanju: ZViS) ter 22, Clenom
meril imenoval skupino strokovnjakov za pripravo skupnega poroc:la o zunanji evalvachi
Sole. Skupina strokovnjakov v sestavi: Zdenka Steblovnik Zupan, Solski center Maribor,
Vigja strokovna 3ola, predsednica, Vanja Perovsek, Stuzba za spremljanje kakovosti, analize
in porofanje, Univerza v Ljubljani, ¢lanica, dr. Marli Gonan BoZac, Fakultet ekonomije i
turizma »Dr. Mijo Mirkovié«, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, dlanica, in Erazem Bohinc,
Student, ¢lan, je na podlagi vloge, druge zahtevane dokumentacije in obiska Sola dne 21. in
22. 5. 2014 pripravila skupno evalvacijsko porocilo, ki ga je 27. 6. 2014 posredovala
agenciji. Agencija je evalvacijsko porodilo istega dne poslala visji strokovni Soli v pripombe.
Sola je 11. 8. 2014 agenciji sporoCila, da na samo porocCilo nima pripomb, se je pa po
njihovem mnenju »del pregleda nanasal na tekole Solsko leto, ki naj ne bi bil del evalvacije,
ki se je izvedla.«

V 26. ¢lenu Zakona o vi§jem strokovnem izobrazevanju (Uradni list RS 86-3840/2004, RS
100-3603/2013) je dolodeno, da izpolinjevanje pogojev za opravljanje viSjeSolske dejavnosti
vsakih pet let po uradni dolZnosti preverja ministrstvo, pristojno za viSje Solstvo. V 51. t
glenu ZViS je dolodeno, da agencija opravlja evalvacije visjih strokovnih Sol v skladu z merili
in postopki, ki jih dolo€i svet agencije, ter da se pri tem smiselno uporabljajo dolocbe ZViS,
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ki urejajo zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov. Podrolja presoje viSje strokovne Sole
doloca 8. &len meril, in sicer: vpetost v okolje, delovanje visje strokovne Sole, kadri,
studenti, materialni pogoji ter zagotavljanje kakovosti.

Skupina strokovnjakov je v svojem porodilu ugotovila, da sola na podroCju vpetosti v okolje
izpolnjuje vse z merili dolodene standarde. Sola izkazuje dobro vpetost v okolje z vizijo in
poslanstvom ter ustrezno povezavo z gospodarstvom, Studenti in diplomanti so
prepoznavni,..Sola se zaveda svoje druzbene. odgovornosti. Pozitivna je tudi ulinkovita.. .
implementacija in razvoj studija na daljavo. Med priloznostmi za izboljSanje so strokovnjaki
izpostavili sistematicno in dokumentirano spremlijanje zaposljivosti in konkurencnosti
diplomantov, zato priporoajo vzpostavitev alumni kiuba in kariernega centra. Hkrati
priporoCajo tudi vzpostavitev mednarodne mobilnosti in objavo povzetka dolgorocne
strategue na spletm stranl sole

Viéja Sola tudi na podro&ju delovanja vigje strokovne 3ole izpolnjuje vse pogoje. Sola dobro
pozna izobraZevalne potrebe in specifike izobrazevalnih dejavnosti in s tem udinkovito
prilagaja tudi svojo strategijo. Strokovnjaki kljub temu priporoajo vecdjo angaziranost na
podro&ju aplikativnih raziskav, bolj transparentno obiikovanje zapisnikov organov, pri
strokovnih predmetih bi bilo smotrno poiskati moZnosti za velje Stevilo kontaktnih ur,
mentorjem praktiCnega izobrazevanja v podjetjih pa bili bilo potrebno nuditi ve¢ podpore,
hkrati pa tudi zbirati in analizirati njihove povratne informacije ter organizirati
usposabljanja.

Tudi podrodje kadrov je urejeno ustrezno in skladno z zakonom. Sola se je ob obisku
skupine strokovnjakov soodala s situacijo zamenjave na mestu ravnateijice, ki jo je
nadomescala vrsitka dolZznosti, Skupina strokovnjakov je zato poudarila pomen CimprejSnje
zaposlitve ravnatelja/ice. V sled temu poudarjajo tudi pomen ustreznejSe sistemizacije del in
nalog - skupina predlaga, da ravnatelj ne prevzema aktivnega Clanstva oz. vodenja komisij
in strateSkega sveta. Predavatelji na Soli v vecini prihajajo iz prakse, kar strokovnjaki
ocenjujejo kot prednost. Studentje so pohvalili dostopnost in odzivnost uciteljev, referata in
podpornih stuzb. Pozitivho ocenjujejo tudi nagrajevanje naj-predavatelja. Kot priloznost za
izboljSanje sicer izpostavijajo iskanje udinkovitih naéinov neformalnega povezovanja
predavateljev in razvoj velje pripadnosti Soli ter dodatna usposabljanja nekaterih klju¢nih
zaposienih.

Visja Sola izkazuje skrb za Studente in njihovo kakovostno izobrazevanje, saj izpolnjuje vse
z merili dolodene standarde. Ker gre v velini za zaposlene Studente, je posebna skrb
posvelena razvoju studija na daljavo. DeleZ priznavanja praktiCnega izobrazevanja je
relativno visok, ugotavljajo strokovnjaki. V tem kontekstu skupina strokovnjakov prediaga
povelanje deleza izvedenih ur praktiCnega izobrazevanja v podjetju in ustreznejsa priprava
Studentov na prakso. Kot priloZznost za izboljanje strokovnjaki predlagajo tudi organizacijo
letnega sredanja oz. izobraievanja mentorjev. Strokovnjaki kot primer dobre prakse
izpostavljajo organiziranje diplomskih delavnic in dobro tutorstvo Studija na daljavo, tako za
Studente kot predavatelje. Sola je v okviru zmoZnosti odzivna tudi na pobude $tudentov za
izvedbo izbirnih vsebin. Skupina strokovnjakov prostor za napredek vidi v tem, da se vel
promocije nameni storitvami in ponudbi knjiZnice. Studentska anketa se sicer izvaja, vendar
ne v elektronski obliki in z zelo slabim odzivom, kar je priloZnost za izholjSanje. Studenti so
vklju¢eni v samoevalvcijske postopke, vendar v premalo aktivni vliogi. Podobna vrzel je tudi
delovanje studentskega sveta ter povezovanje predstavnikov Studentov na ravni visje Sole,
Izboljsati je potrebno tudi pretok informacij med predstavniki Studentov in Studenti, hkrati
pa poskrbeti za javno objave vseh pravilnikov, ki se nanasajo na pravice in obveznosti
Studentov, ugotavljajo strokovnjaki.
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Bola--izkazuje -solidne materialne pogoje za izvajanje--svojih -dejavnosti, ki omogocajo
uresnitevanje njenega poslanstva, vizije in ciljev. Prostori in oprema so primerni za
izvajanje Studijskih programov, malo manj za izvajanje strokovnega in razvojnega dela oz,
laboratorijskih vaj. Informacijsko-komunikacijska podpora je ustrezna, Ceprav strokovnjaki
priporotajo, da se radunalnidka oprema bolj redno servisira. Veliko Studijskih obveznosti se
opravi preko e-uéilnic, kjer so dostopna tudi ob3irna e-gradiva. Razvoj in vzpostavljanje
udinkovitih programskih in varnostnih reSitev Studija na daljavo s strokovno pomocjo
__predavateljem in Studentom predstavlja primer dobre prakse. Sola razpolaga s knjiznico, ki .

jo deli z ostalimi enotami zavoda. Kot priloZnost za izboljsave strokovnjaki prediagajo
povedanje zaloZenosti in casovne dostopnosti knjiznice. Prostori so le delno primerni za
Studente s posebnimi potrebami, zato je potrebno iskati trajnejse reSitve za omogocanje
dostopa gibalno oviranim.

~Sistem-zagotavijanja kakovosti-je-primeren-in v-skladu-s predpisanimi standardi. Sola redno-
izvaja samoevalvacijo, vendar bi bilo po mnenju strokovnjakov potrebno samoevalvacijo
vsebinsko poglobiti, zaposlene pa intenzivneje vkljuditi v njegovo pripravo. Na Soli je zaznati
prizadevanje zaposienih in zunanjih sodelavcev za kakovost, Sola pa mora poskrbeti, da
bodo ti ustrezno obve&éeni o ugotovitvah analiz anketiranja in uvedenih izboljSav. Razvoj
kakovosti se spodbuja z vlaganjem v usposobljenost zaposlenih za spremljanje kakovosti in
aktivno vikljufevanje v razli¢ne nacionalne in mednarodne projekte. Posebno pozornost Sola
izkazuje skrbi za kakovost Studija na daljavo. Strokovnjaki ge priporoCajo, da se
zagotavljanje kakovosti poveZe s strateskim upravljanjem Sole, samoevalvacijo in strategijo
$ole pa je potrebo ¢im prej javno objaviti.

Svet agencije je viogo Sole prvi¢ obravnaval na svoji 82. seji dne 18. 9. 2014. Viogo je
obravnaval skupaj s poro&ilom skupine strokovnjakov in odgovorom zavoda. Presojal jo je
po vseh kriterijih presoje iz meril, navedenih v ¢lenih 10 (vpetost v okolje), 11 (delovanje
vidje strokovne $ole), 12 (kadri), 13 (3tudenti), 14 (materialni pogoji) in 15 (zagotavljanje
kakovosti). Svet je sledil mnenju skupine strokovnjakov, ob tem pa ugotovil, da Sola nima
vzpostavijenega sistemati¢nega pridobivanja povratnih informacij od delodajalcev in
mentorjev praktinega izobraZzevanja, ni mednarodne mobilnosti, kluba diplomantov in
kariernega centra. Pomanjkljivost je tudi nizek delez zaposlenih predavateljev, podvajanje
vodstvene vloge in &anstva v organih Sole in odsotnost sodelovanja $ole pri izobrazevanju in
razvoju predavateljev ter spodbujanju njihovih strokovnih objav. Studenti nimajo moznosti
vklju¢evanja v projekte mobilnosti, gibalno ovirani ne morejo samostojno vstopati v
prostore Sole, ni vzpostavljenega sodelovanja z diplomanti in spremljanja njihove karierne
poti. Svet je sprejel sklep, da skupina strokovnjakov dopolni svoje porodilo in se dodatno
opredeli do kréenja izvedbe kontaktnih ur in sodelovanja Sole z delodajalci, mentorji in
diplomanti.

Skupina strokovnjakov je dopolnjeno porocilo na agencijo posredovala 6. 11. 2014. V njem
je zapisala, da so diplomanti vidje $ole prepoznavni in imajo pomemben vpliv na viego visje
¥ole v okolju, kar je bilo razvidno tako iz obiskov podjetij kot iz opravljenih razgovorov. V
zvezi s kréenjem izvedbe kontaktnih ur skupina strokovnjakov navaja, da Sola oblikuje
obseg kontaktnih ur predmetov v skladu z veljavno zakonodajo. Sola tudi pri izvedbi
prakti¢nega izobrazevanja dosega vse z zakonom dolo¢ene standarde. Strokovnjaki ob tem
dajejo priporodilo, da 3ola pri organizaciji izvedbe prakse iSCe bolj individualen pristop. Sola
po mnenju skupine strokovnjakov ustrezno sodeluje z delodajalci, mentorji in diplomanti,
priloZnost za izboljSanje pa predstavija dopolnjevanje obstojecega sodelovanja z bolj
sistemati¢nimi pristopom k sodelovanju. Priporocilo za povecanje deteza kontaktnih ur pa se
je nanasalo na pobudo, da skuSa biti Sola pri tem bolj fleksibilna in uposSteva tudi
individualne potrebe/interese Studentov, &eprav se Sola v okviru zmoznosti 7e sedaj
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prilagaja Studentom. Ustrezno kréenje fonda kontaktnih ur pri izrednem $tudiju-je obidajno,
izvedbeni kurikulumi pa, kar se tice predpisov, niso sporni, zakljucujejo strokovnjaki.

Svet agencije je viogo ponovno obravnaval na svoji 84. seji 20. 11. 2014. Obravnaval jo je
skupaj s poroCilom skupine strokovnjakov, odgovorom zavoda in dopolnjenim porogilom
skupine strokovnjakov. Svet agencije je navedeno dokumentacijo v skladu s 27. &lenom
meril uposteval pri svojem mnenju. Svet agencije je ugotovil, da $ola deluje v skladu z ZVSI
in merili. Strokovnjaki in svet agencije.se strinjajo, da je delo Sole. ustrezno, .izraZeno je
pozitivno mnenje o vseh podrodjih presoje. Ob koncu vsakega podrodja skupina

strokovnjakov zapiSe prednosti Sole in primere dobre prakse. Priporotila za izbolj3anje, ki jih - -

je skupina zapisala pri vsakem podrocju presoje, za $olo niso zavezujoca, pripomorejo pa
lahko k nadaljnjemu razvijanju kakovosti Sole ter so v skladu z evropskimi priporodili in
smernicami na tem podrodju. Na podlagi navedenega svet agencue men: da Sola IZpOIn]U]e
" vse z zakonom predpisane standarde, doloene z merili.

Postopek vodil:

Gregor Rebernik
Podroéni svetovalgc III
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Vrociti:
- ERUDIO Izobrazevalni center, ViSja strokovna Sola, Litostrojska cesta 40, 1000
Ljubljana, osebna vroditev,
- Ministrstve za izobraZevanje, znanost in Sport, sektor za visje strokovno
izobraZevanje, Masarykova cesta 16, 10JC Ljubljana; osebna vrocitev,



